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LAKI SOSIAALI- JA TERVEYDENHUOLLON JARJESTAMISESTA 13§, 14§, 17§, 17A§

Yksityisen palveluntuottajan alihankintaan liittyva saantely

Talla hetkelld Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdamisestd on alihankinnan osalta
vaikeaselkoinen, joten saannosten ja terminologian selkeyttdminen on kannatettavaa, jotta
kaytannot ovat valtakunnallisesti yhtenevaiset.

Paihdeasiamiestoiminta ei ota kantaa lakiesityksen yksityiskohtiin em. pykalien osalta, vaan toteaa
yleisella tasolla, ettd hyvinvointialueen tulee vastata sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta ja
asukkaidensa palvelutarpeen mukaisesta palvelujen saatavuudesta kaikissa tilanteissa. Palveluja voi
tuottaa omana palvelutuotantona, yhteistyossa toisen hyvinvointialueen kanssa tai hankkimalla
palveluja yksityiseltd palveluntuottajalta jarjestamislain (612/2021) 12§:ssa mainituin rajauksin.

Vuokratyovoimaa tai yksityistd palveluntuottajaa kdytettdessa hyvinvointialueen tulee varmistua
siitd, etta vuokrattu sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilosto tayttaa sosiaali- seka
terveydenhuollon ammattihenkildistd annetuissa laeissa sdadetyt kelpoisuusehdot ja etta
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osaaminen on riittdvaa. Valvonta, vastuu ja ohjaus tulee jatkossakin sailyttda hyvinvointialueella
koko hankintaketjun osalta.

Paihdeasiamiestoiminta pitda mahdollisena, etta ehdotetulla lakiesityksella voidaan tukea ja
taydentaa hyvinvointialueiden omaa palvelutuotantoa seka tuoda alueelle asiakkaiden tarpeisiin
vastaavaa erityisosaamista.

LAKI SOSIAALI- JA TERVEYDENHUOLLON JARJESTAMISESTA 268§ JA PELASTUSTOIMEN
JARJESTAMISESTA ANNETTU LAKI 11§

Hyvinvointialueiden investointisuunnitelmat

Ei lausuttavaa.

LAKI SOSIAALI- JA TERVEYDENHUOLLON JARJESTAMISESTA 29§, 30§
Sosiaali- ja terveydenhuollon seuranta ja arviointivelvollisuus

Lakiesitys 29§

Talla hetkelld jarjestamislaki (612/2021, 298) edellyttaa, etta hyvinvointialue seuraa alueensa
vaeston hyvinvointia ja terveytta vaestoryhmittain, jarjestdmansa sosiaali- ja terveydenhuollon
tarvetta, saatavuutta, laatua, vaikuttavuutta ja yhdenvertaisuutta, asiakkaiden palvelujen
yhteensovittamista seka sosiaali- ja terveydenhuollon kustannuksia ja tuottavuutta. Lakiesityksessa
saannosta ehdotetaan muutettavaksi siten, ettd seuranta ja raportointi ulottuisivat koskemaan myds
sosiaali- ja terveydenhuollon henkildstoresurssien kayttda eli oman henkildston ja
hyvinvointialueelle palveluja tuottavan yksityisten palveluntuottajien henkiloston vajeita,
henkildstén maaraa, ikarakennetta ja vaihtuvuutta.

STM:n asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian ja toimeenpanosuunnitelman 2022—-2026 mukaan
mm. henkilostovaje, henkiloston kuormittuneisuus ja vaihtuvuus ovat asiakas- ja potilasturvallisuutta
vaarantavia tekijoita. Pdihdeasiamiestoiminta kannattaa lakiesitysta hyvinvointialueen
henkildstoresurssien kayton seuraamisesta. Henkilostoa koskevaa seurantaa tarvitaan sosiaali- ja
terveydenhuollon henkilostdsta kokonaisuutena seka etenkin niistd ammattiryhmista, joissa on
suurin vaje, kuten esimerkiksi ladkareista ja sosiaalitydntekijoista. Henkiloston vaihtuvuuden syista
kerattya tietoa tulee hyddyntaa hyvinvointialueilla johtamisen ja paatoksenteon tukena henkildston
veto- ja pitovoiman parantamiseksi etenkin tydévoimapula-ammattien kohdalla.

Asiakkaiden ja potilaiden oikeuksia, palvelun ja hoidon laatua seka asiakas- ja potilasturvallisuutta
varmistetaan silla, etta sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6illda on ammattitoiminnan
edellyttama, ammattihenkil6laissa vaadittu koulutus. Paihdeasiamiestoiminta esitti jo 1.1.2025
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voimaan tulleen sosiaalihuollon ammattihenkil6lain muutoksen lausuntokierroksella huolensa
sosiaalihuollon asiakasturvallisuuden ja laadun vaarantumisesta, jos kelpoisuusvaatimuksista
tingitaan:

https://paihdeasiamies.fi/uutishuone/kannanotot/sosiaalihuollon-asiakasturvallisuutta-ei-tule-
vaarantaa-sosiaalityontekijan-kel/

https://paihdeasiamies.fi/wp-content/uploads/sites/3/2025/01/20240807 _Lausuntopyynto-
luonnoksesta-hallituksen-esitykseksi-eduskunnalle-sosiaalihuollon-ammattihenkiloista-annetun-lain-
12-%C2%A7_n-mu.pdf

Sosiaalihuollon asiakasturvallisuus ja terveydenhuollon potilasturvallisuus vaarantuu myds, jos
henkil6stoa ei ole asiakkaiden ja potilaiden tarpeisiin ndahden riittavasti tai jos asiakkaita on yli
lakisdateisten asiakasmitoitusten.

Hyvinvointialueet jarjestavat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut alueellaan. Hyvinvointialueen
paattajilla ja johdolla on vastuu asiakas- ja potilasturvallisuudesta. Omavalvonnalla varmistetaan
asukkaiden palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus ja laatu. Tuen tarpeen mukaisiin sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluihin tulee paasta oikea-aikaisesti.

Perustuslaki edellyttaa julkisen vallan turvaavan jokaiselle riittdvat sosiaali- ja terveyspalvelut. Seka
terveydenhuoltolaissa (2022/581), etta sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) korostetaan hoidon ja
palvelun turvallisuutta seka laatua. Myos lakiehdotuksessa muutettavaksi esitettavassa sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamislaissa (612/2021) nostetaan esiin sosiaali- ja terveydenhuollon laatu ja
turvallisuus.

Lakiesitys 30§

Jarjestamislain 29§ koskevan lakiesitykseen viitaten on tarpeen, ettd myos 30§ tadydennetdan siten,
etta Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen asiantuntija-arvioissa tarkasteltaisiin myo6s sosiaali- ja
terveydenhuollon henkildston riittavyyttd, saatavuutta ja tyokykya.

SOSIAALIHUOLTOLAKI 508

Sosiaalihuoltolain nojalla annettavan paatoksen oikaisuvaatimusmenettely
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Sosiaalihuoltolain (1301/2014, 34§) mukaan sosiaalihuollon asiakkuus tulee vireille hakemuksesta tai
kun hyvinvointialueen sosiaalihuollon tyontekija saa muutoin tehtdvassaan tietaa sosiaalipalvelujen
tarpeessa olevasta henkilosta. Talloin henkilolld on padsaantoisesti oikeus saada palvelutarpeen
arviointi (368), johon kirjataan mm. asiakkaan sosiaalipalvelujen tarve. Palvelutarpeen arviointia
taydennetaan asiakassuunnitelmalla (398), jossa todetaan sekd asiakkaan arvio, ettd tyontekijan
ammatillinen arvio tarvittavista sosiaalipalveluista.

Sosiaalipalveluiden jarjestamisesta tulee antaa asiakkaalle kirjallinen paatos
oikaisuvaatimusohjeineen (SHL 1301/2014, 458§). P4atos tulee tehda ottaen huomioon em.
asiakassuunnitelmassa esitetty arvio palvelujen valttamattomyydesta (468). Jos
asiakassuunnitelmaan kirjatusta palvelukokonaisuudesta poiketaan, poikkeaminen on perusteltava
paatoksessa (458).

Asiakkaalla on tarvittaessa oikeus vaatia paatoksen oikaisua hyvinvointialueelta. Hallintolain
(2010/581, 49 g§) mukaan viranomainen voi oikaisuvaatimuksen perusteella muuttaa paatosta,
kumota paatoksen tai hylata oikaisuvaatimuksen. Oikaisuvaatimuksen ratkaisevan viranomaisen on
annettava perusteltu ratkaisu oikaisuvaatimuksessa esitettyihin vaatimuksiin. Sosiaalihuoltolain
(1301/2014, 508) mukaan viranomainen voi poistaa virheellisen paatdksensa ja ratkaista asian
uudelleen, jos paatds perustuu virheelliseen tai puutteellisen selvitykseen tai vdaraan lain
soveltamiseen, jos paatosta tehtdessa on tapahtunut menettelyvirhe tai jos asiaan on saatu uutta
selvitysta, joka vaikuttaa olennaisesti paatokseen.

Hyvinvointialueella on oikeus paattaa oikaisuvaatimusten kasittelysta. Hyvinvointialue voi kasitella
oikaisuvaatimukset hyvinvointialueen toimielimessa tai siirtaa sille kuuluvaa toimivaltaa
oikaisuvaatimusten ratkaisemiseksi my0s viranhaltijalle. Tall6in oikaisuvaatimuksen voi kasitella
myo0s se yksittdinen viranhaltija, joka on tehnyt alkuperaisen paatoksen.

Pdihdeasiamiestoiminta on valtakunnallista ja riippumatonta edunvalvontaa, jonka tavoitteena on
edistaa paihteita ongelmallisesti kdyttavien asiakkaiden ja heidén ldheistensa lakisdateisten sosiaali-
ja terveyspalveluiden toteutumista. Neuvomme my0s oikeussuojakeinojen, kuten
oikaisuvaatimusten, kaytéssa. Vuonna 2024 reilu 19 % padihdeasiamiestoimintaan yhteytta ottaneista
kohtasi haasteita tarvitsemiensa palveluiden saamisessa. Oikeussuojakeinojen kayttéon toivoi apua
reilu 9 % yhteytta ottaneista. Kuluvana vuonna 2025 ldhes 19 % yhteydenotoista on koskenut
oikeussuojakeinoja ja muutoksenhakua.

https://paihdeasiamies.fi/uutishuone/uutiset/epaoikeudenmukaisuuden-kokemukset-nakyvat-
paihdeasiamiestoiminnassa/

Viranhaltijan paatoksilla on merkittavia vaikutuksia asiakkaan oikeuksiin ja oikeusturvaan.
Hyvinvointialueiden kdaytannot ovat talla hetkella epayhtenaiset ja asettavat asiakkaat asuinpaikan
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mukaan eriarvoiseen asemaan. Kansalaisten yhdenvertaisuuden nakékulmasta hyvinvointialueiden
kaytantdjen ja menettelytapojen tulisi olla valtakunnallisesti yhtendiset. Edelld kuvattu yksittdisen
viranhaltijan varaan jaava oikaisuvaatimuksen kasittely ei turvaa asiakkaalle oikaisuvaatimuksen
puolueetonta kasittelya. Ko. menettelytapa ei ole mydskdan esteettomyyden nakokulmasta
perusteltu.

Edelld mainituin perustein on kannatettavaa, etta hyvinvointialueen sosiaalihuollon viranomaisen
tekemaa paatosta koskeva oikaisuvaatimuksen kasittely saadetdaan hyvinvointialueen toimielimen
tehtavaksi. Myos eduskunnan apulaisoikeusasiamies on ratkaisussaan (EOAK/4224/2023) pitanyt
tarkedna lain korjaamista nimenomaan siten, etta oikaisuvaatimukset kasitelladn aina toimielimessa.
Jotta kansalaisten yhdenvertaisuus edelleen toteutuisi, tulisi ko. toimielin maaritella tai saataa laissa.

Padihdeasiamiestoiminta kannattaa sosiaalihuoltolain muuttamista lakiesityksessa esitetylla tavalla
siten, ettd oikaisua hyvinvointialueen viranomaisen tekemaan paatdkseen saa vaatia
hyvinvointialueen toimielimelta. Esitamme sosiaalihuoltolain 508 lisattavaksi myos velvoitteen siita,
ettd paatoksen oikaisuvaatimukseen antaa sama hyvinvointialueen toimielin, jolta oikaisua haetaan.
Lisdksi toivomme kiinnitettdvdan huomiota ja otettavan kantaa esittelijan esteettomyyteen
oikaisuvaatimusmenettelyssa. Esitimme, ettei padtoksen tehnyt viranhaltija voi toimia esittelijana
toimielimessa silloin, kun toimielin kasittelee hanen paatostaan koskevaa oikaisuvaatimusta.

Marttila Marja
Paihdeasiamiestoiminta - Marja Marttila, erityisasiantuntija
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